
구글 비즈니스로
내 가게 홍보하기
APRIL 28, 2024
페더럴웨이 한인회관



워싱턴주 한인 소상공인 어려분,
환영합니다!

오늘의 일정

1부
구글 비즈니스 프로필 만들기
구글 비즈니스 프로필 셋팅하기
구글 비즈니스 프로필 관리하기
Hands-on activities

2부
ChatGPT 간략 소개



작년 이맘때쯤
기억하시나요?

Information Sessions

March 5, 2023 in Shoreline 
March 19, 2023 in Federal Way

Training Sessions

April 2, 2023 in Federal Way
April 23, 2023 in Shoreline 



앙코르 세미나 개최

같이 배우고 복습해봐요!

구글 비즈니스 프로필 만들기
구글 비즈니스 프로필 셋팅하기
구글 비즈니스 프로필 관리하기



세미나 참여 혜택

함께 배워가는 편안한 분위기 조성
차후 카카오톡 채팅방 [빅허그] 디지털 온라인 마케팅 그룹을 활성화 시켜 구글 비즈니스 프로필
관련 질문을 언제든지 편하게 하실 수 있도록 만들겠습니다.

1:1 맞춤 컨설팅
구글 비즈니스 프로필 셋팅과 동시에 앞으로도 휴대기기로 손쉽게 관리할 수 있는 단계까지
맞춤 컨설팅으로 안내해 드리겠습니다.

WHY Google Business?
구글 비즈니스 프로필에 대한 설명에 앞서, 온라인 마케팅의 중요성과 팩트를 알려드립니다.



지역 사업체에 대한 정보
98% 소비자 인터넷으로 지역 소상공인 정보 검색

프로필은 내 비즈니스의 첫인상
최적화된 프로필로 고객의 마음을 단번에 사로잡고, 경쟁우위 차지

지역 검색 최적화
지역 검색 결과에 비즈니스를 노출시켜, 소비자들이 비즈니스를 쉽
게 찾을수 있도록 유도 - 구글 지도 ‘where to buy’ / ‘near me’
모바일 검색 지난 2년간 연속 200% 이상 성장

WHY Google Business?
소상공인 관련 팩트와 장점



구글 비즈니스 프로필 만들기

아직 Gmail 주소가 없는 사용자

구글 이메일 계정 만드는 법 -                      
How to Create a Google Email Account
https://www.youtube.com/watch?
v=7c793gcdO4E&t=17s

구글 비즈니스 프로필을 만드세요! -
Create a Google Business Profile!
https://www.youtube.com/watch?
v=rsr3ukS92_A&t=12s

이미 Gmail 또는 다른 이메일
이 이미 있는 사용자



구글 비즈니스 프로필 만들고 인증하기

구글 비즈니스 프로필 인증하는 법 -
Verify your Google Business Profile
https://www.youtube.com/watch?
v=PNM_rxH4PBU&t=16s

참고 빅허그 유튜브 영상

https://www.youtube.com/watch?v=PNM_rxH4PBU&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=PNM_rxH4PBU&t=16s


구글 계정에 로그인하기
https://accounts.google.com1

데스크탑(PC) 스마트폰

https://accounts.google.com/


Samantha
Samantha



구글로 이동하여 내 비즈니스 찾기
https://bit.ly/bighugboost

https://bit.ly/bighugboost

https://bit.ly/bighugboost


내 비즈니스 찾기



Hmart’s Restaurant

Restaurant

Hmart’s Restaurant

Restaurant

스마트폰데스크탑(PC)



질문은 업종, 위치 또는 입력한 기타 정보에 따라 다를 수 있습니다.
추가 설정을 위한 질문들













비즈니스 인증
여러 방법을 사용하여 비즈니스를 인증 할 수 있습니다.

방법: 전화, 엽서, 문자메시지, 동영상 촬영

Hmart’s Restaurant

Hmart’s Restaurant



Hmart’s Restaurant Hmart’s Restaurant



엽서도착 후 인증 (PC)
https://accounts.google.com

https://accounts.google.com/




비즈니스 프로필 찾기 (PC)





구글 비즈니스 프로필 셋팅하기

정보를 잘 갖춘 구글 비즈니스 프로필은 그렇지
못한 프로필보다 7배나 클릭수가 더 많습니다.

정보는 정확하게: 비즈니스 카테고리, 영업시간, 위치,
웹사이트, 연락처 정보 등 핵심적인 비즈니스 정보 정확
여부는 고객 신뢰도 형성

진짜 모습 보여주기: 실제로 제공하는 상품 및 서비스  
퀄리티, 색감, 양, 사이즈, 분위기를 묘사하는 글, 사진과
비디오 제공



Seattle Corner Restaurant



Seattle Corner Restaurant



Seattle Corner Restaurant













구글 통계상 최소한 11장의 다양한 사진들을 등록 권장
가게 외관
가게 안 모습, 내부 인테리어
제품 / 서비스
팀 / 직원

구글 비즈니스 프로필 사진등록

구글 비즈니스 프로필에 사진등록이 된 업체는
두배이상 신뢰



Seattle Corner Restaurant







이미지 업로드 시
주의사항

이미지 파일 형식: 
JPG or PNG
크기: 10 KB - 5 MB
이미지 파일 권장 크기: 
가로 250 px, 세로 250 px



사진 예시



구글 비즈니스 프로필 상품 추가

추가적인 온라인 상품 노출:
제품과 서비스를 사용하여 고객에게 더 많은 정보를
제공하여 빠른 결정 도움

고객중 49%가 구글 통하여 새로운 상품을 접해



Seattle Corner Restaurant



Seattle Corner Store



Seattle Corner Store



제품 예시



구글 비즈니스 프로필 관리하기

고객과 상호작용의 기회:
새로운 프로모션, 이벤트, 업데이트를 공유하고 고객의    
자주묻는 질문에 답변하는 등 다양한 방법으로 관계를 강화

유용한 정보의 우선순위:
사용자는 질문과 답변에 '좋아요'를 표시하여 찬성 투표를
할 수 있으며, 이는 가장 관련성이 높고 유용한 정보의 우선
순위를 정하는 데 도움

고객의 64%가 구글 비즈니스 프로필에 올린
정보를 보고 결정



게시물 예시

게시글(posts)를 통해 다음과 같은 정보를 공유하여
고객과 소통하세요:

특가 및 할인 행사
새 소식 업데이트
다가오는 이벤트



게시물 예시



Seattle Corner Restaurant



업데이트 추가



Seattle Corner Restaurant will be
closed for the Fourth of July Holiday
until July 5ᵗʰ. We look forward to
seeing you soon!



Seattle Corner Restaurant will be closed for the
Fourth of July Holiday until July 5ᵗʰ. We look forward
to seeing you soon!





프로모션 추가



Enjoy 20% off all entrees from March 29 – April 26!





이벤트 추가







구글 비즈니스 프로필 리뷰에 답변 달기

고객 리뷰에 적극 응답: 고객 리뷰에 적극적으로 답변
하고 소통 필요

고객과의 관계 강화: 고객과의 상호작용은 관계를 강
화하고 고객 의견을 존중하는 자세

피드백을 개선점으로: 고객 리뷰와 평점을 주의 깊게
듣고, 제품 및 서비스 개선, 새로운 마케팅 전략에 반영 

잠재고객 72% 다른 고객 리뷰를 먼저 읽고 구매결정



매출을 올리는 리뷰 답변 방법 1

고객을 기억하는 답변

고객은 특별한 대우 선호
사장님이 리뷰 답글에 나를 기억해준다면
특별한 대우를 받은것같은 기분



제공한 메뉴 또는 서비스에 대한 설명

다시 한번 고객에게 제공한 메뉴 또는 서비스에
대해서 구체적으로 설명 해 준다면 만족스러웠던
고객은 재방문 욕구 상승

매출을 올리는 리뷰 답변 방법 2



다음 방문시 제품 또는 서비스 추천

단계적 추천은 사장님의 세심함 표현, 맞춤 서비스 제공
일회성 방문 손님은 다음번에 다시 올 가능성 높음

매출을 올리는 리뷰 답변 방법 3





Seattle Corner
Restaurant



고객의 긍정적인 리뷰에 답변하는 방법

리뷰가 달리면 빠른 시일내에 답변
영업하는 느낌보다 친근하게
답변은 간결하고, 전문적으로 작성

다음은 몇 가지 기본예시입니다.

“감사합니다. 곧 다시 매장에서 뵈었으면 좋겠습니다!"
"고객님의 소중한 경험을 공유해 주셔서 감사합니다."
"고객님께서 좋은 경험을 하셨다고 해주시니 기쁩니다."



고객의 부정적인 리뷰에 답변하는 방법

응답하기 전에 고객의 경험을 파악: 문제 해결을 위해
비즈니스가 취해야 할 조치 결정

적시에 응답: 고객의 경험에 대한 관심 표현

전문적인 답변: 감정적으로 비난, 사적인 감정 배제

필요한 경우 사과: 해당 상황에서 바로 취할 수 있었던
조치와 취할 수 없었던 조치 설명

추가 논의를 방안을 제안: 고객에게 이메일이나 전화를
통해 직접적으로 문의하도록 요청하여 문제 해결,       
이후 리뷰 수정 또는 삭제 요청



구글 가이드라인을 위반한 리뷰 신고

고객리뷰가 구글 가이드라인을 위반한다고
생각되는 경우, 하단에 제시된 순서에 따라
조치를 취하십시오.

비즈니스 프로필로 이동
리뷰 읽기를 클릭
리뷰 오른 쪽 상단에 있는 세 개의 점
클릭후 검토 신고를 선택

구글이 리뷰 가이드라인을 위반 여부를    
검토후, 최종적으로 진위 여부 판단

 fffffffffffffffffffffffffffffffffffff

ffffff

YOU SHOULD VISIT MY RESTAURANT INSTEAD 
I HEARD YOURS IS NOT GOOD!!

Seattle Corner
Restaurant



고객에게 리뷰 요청 방법

Seattle Village Cafe





Hands-on activities
국가 공휴일 / 휴점일 특별 영업시간 업데이트 해보기 (ex. 5/27 Memorial Day) 
휴대기기에서 사진 업로드 해보기
최신 고객 리뷰 순서로 답글 달아보기 
(선택) 자주 묻는 질문과 답변 작성 해보기



챗지피티

오픈AI가 개발한 챗봇이자 대화형 인공지능, 언어기술 기반

Chat = ‘chatting’, GPT = ‘generated pre-trained
transformer’

대용량 데이터로 학습돼 기존 챗봇에 비해 훨씬 유연하고   
효과적인 대화가 가능

업무, 코딩, 작곡, 자료 수집, 아이디어 제공 등 다방면으로
편의 제공



WHY ChatGPT?
소상공인 관련 팩트와 장점

정형화 되지 않은 리뷰 답글 작성
개별 리뷰를 기반으로 답글을 작성, 가능한 최상의 맞춤형
답변 생성

짧은 시간내에 간편한 리뷰 관리
몇 초 안에 자동으로 응답을 생성하므로 답변이 마음에  
들지 않더라도 다시 생성버튼을 클릭하면 또 다른 유형의
고유한 응답 제시

한/영, 영/한 번역
한국어 작성, 또는 영어로 “answer in Korean” 명령
파파고, 구글 번역 보다 매끄러운 문맥



다음은 실제 고객 리뷰, 사람의 답변과 ChatGPT가 제공한 답변의 몇 가지 예입니다.

고객 리뷰: “훌륭한 사람들이고 짐을 보관할 수 있는 매우 안전한 장소입니다.”

사람 답변: “시간을 내어 리뷰를 남겨주셔서 감사합니다.”

ChatGPT 답변: “친절한 말씀에 감사드립니다! 손님께서 우리와 함께 긍정적인 경험을
했다는 소식을 듣고 매우 기쁩니다. 우리는 모든 고객에게 안전하고 안전한 환경을 제공
하기 위해 노력합니다. 우리를 선택해 주셔서 감사하며 곧 다시 뵙기를 기대합니다!”

리뷰 답변 비교



챗지피티 계정 만들기
https://chat.openai.com/

https://chat.openai.com/








챗지피티 사용시 주의사항

민감한 정보 (개인정보 / 기업비밀) 공유 유의

높은 정확도, 그러나 내용 검토 필수





다음 강의 안내
세미나 공지사항은 빅허그 뉴스레터를 주목해 주세요! 

인공지능(AI)
인공지능의 역사
인공지능의 종류
인공지능 서비스 이용 방법

챗지피티(ChatGPT) 심화단계
챗지피티 시연



챗지피티, 오늘 강의 클로징 멘트를 알려줘!

소상공인분

물론입니다! 다음은 오늘의 

고객

잘 복습하시고

Chat

소상공업

”



세미나에 참여해주셔서
감사합니다!

문의 및 질문
jamie.kim@bighug.org
(425)-477-9279

유튜브 채널 
BIGHUG


